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Hybride Dokumenten- und Geschaftsprozess-Management Loésungen

physische hybride elektronische
LAsung Lésung L6sung
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Ineffizientes oder mangelhaftes Dokumenten-
und Geschiftsprozess-Management setzt
Unternehmen hohen Risiken aus. Die stei-
gende Komplexitit der Geschiftsprozesse,
weitreichende Regulierungsvorschriften und
hohere Sicherheits- und Kundenschutzanfor-
derungen, immer breitere Kommunikations-
kanile — Stichwort Sozial Media —, treiben
dabei die Anforderungen hoch.

Durch die Verletzung von Compliance-Auflagen,
fehlende oder mangelhaft umgesetzte Genehmi-
gungs- und Bewilligungsverfahren, fehlende
Kontrollinstrumente oder mangelnde Transparenz
sehen sich Unternehmen oft hohen Kosten ausge-
setzt. Zum Verlust von wichtigen Kunden kom-
men im Schadensfall hiufig dramatische Reputa-
tionsschiden dazu.

Dabei sind heute mehr als ein Drittel aller Prozes-
se immer noch papierbasiert, insbesondere in der
Interaktion mit Kunden.

Der Ansatz primdr darauf zu setzen, diese physi-
sche Dokumente und Prozesse zu eliminieren,
verkennt, dass nicht das Medium das Problem ist.
Im Gegenteil, in der Praxis treten Probleme im
Dokumenten- und Geschiftsprozess-
Management bei elektronischen Medien haufiger
auf und zeigen zudem gravierendere Auswirkun-
gen.
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Auch werden bei der Einfiihrung rein elektronischer
Systeme, wenn sie auf die bestehenden Prozesse
aufsetzen, alle Ineffizienzen und latente Sicherheits-
probleme kaum gel6st, dafiir meist sogar noch stir-
ker verankert.

Daher ist fir eine nachhaltige Losungsfindung eine
umfassende Sichtweise, welche elektronische und
physische Geschiftsprozesse und Dokumente be-
trachtet, zwingend nétig.

ERP/SAP
System
E-Mail, Fax,
Chat
Dokumente
Office Files
Applikationen
CRM, FI/CO,
HR, BW
Scanning

( Papier-
Fach-

Gesamtkunden-Dossier
Ubersicht, Prozesse, Compliance,
Lifecycle Management, Sicherheit
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3| Umfassende
Expertise

Komplettlésungen aus einer Hand

Jorimann ist in der Schweiz die erste Adresse
fiir Dokumenten- und Geschiftsprozessma-
nagement Lésungen. Wir implementieren
Systeme fiir mehr Ordnung, Effizienz und
Sicherheit im Umgang mit geschiftsrelevan-
ten Akten.

Wir bietet durch unsere externe Sichtweise und
jahrelanger Expertise wirksame Unterstiitzung bei
der nachhaltigen Verbesserung von physischen
und elektronischen Dokumenten- und Geschifts-
prozessmanagement Losungen. Gerade da, wo
interne Mitarbeiter zu stark mit bestehenden Pro-
zessen verwachsen sind, zu wenig Expertise aus-
weisen kénnen oder nicht in der Position sind,
Probleme bereichsiibergreifend zu kliren, bringen
wir unser Know-how und unsere Umsetzungs-
stirke zum Tragen.

Unsere Dienstleistungen

Wir implementieren die fithrenden Produkte im
elektronischen und physischen Dokumenten Ma-
nagement und arbeiten mit den ausgewiesenen
Experten aus den Bereichen Recht/Compliance,
IT-Hardware- und Softwarelésungen und Organi-
sations- und Prozessmanagement zusammen.

Auf Basis unserer unabhingigen Expertise und
Erfahrung erbringen wir folgende Dienstleistun-
gen:

e Erstanalyse (,,Puls Check®) bestehender L6-
sungen und Erarbeitung von
*  Opportunititen-“Landkarte®
* Einsparungs-/Gewinnmoglichkeiten
*  Grob-Budget
* Roadmap

* Konzeption und Planung effizienter hybrider
Losungen, ausgehend von der Strategie bis zur
detaillierten Umsetzungsplanung und Budge-
tierung,.

*  Umsetzung und Einfihrung optimaler Doku-
menten- und Geschiftsprozess-Management
Losungen namhafter Hard- und Software-
Hersteller

* Betriebsunterstltzung bei der Bewirtschaftung
grosser Dokumentenbestinde

‘orimann

Recht IT

I

Organisation
und Prozesse
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Vorteile unserer hybriden Gesamtlésungen
Langjihrige Projekterfahrung erlaubt uns eine op-
timale Anpassung und Einfithrung von Lésungen
mit hoher Nutzerakzeptanz.

Unsere hybriden Lésungen liefern:

Raschere Prozesse und tiefere Prozesskosten
durch weniger Warte-, Liege- und Suchzeiten
von Unterlagen

Bessere und umfassendere Informationen fiir
proaktive Entscheide

Umfassende Kundensicht fiir zielgerichtete Be-
ratung

Raschere und sichere Genehmigungsverfahren
Praf- und Reklamationsanfragen werden rascher
bearbeitet

Vertraulichkeitsrisiken reduziert

Gesetzliche Auflagen und Informationspflichten
rascher und umfassender nachkommen
Qualititsrisiken als Folge mangelnder Transpa-
renz und Konsistenz werden reduziert
Teamwork wird vereinfacht und verbessert

Tel. +41 43 277 70 50
Fax +41 43 277 70 60
info@joerimann.ch
www.joerimann.ch

Jérimann AG
Mettlenbachstrasse 29
8617 Monchaltorf
Schweiz



